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SAMHANDLINGSAVVIK 
– rutinar for innkomne meldingar

• Registrering av samhandlingsavvik:
• Kommunehelsetenesta bruker digitalt meldeskjema (Altinn).

• Sak i Elements: 
• avviksmelding, pasientinitialar, førseldato, namn på seksjon, HMR klinikk Volda

• Stadfesting på motteken melding:
• Sakshandsamar i Elements sender ut standard føljebrev med EQS meldings ID.

• Førebels svar: vil komme tilbake med utfyllande opplysningar

• Standard svar: kommunen spør etter utyllande svar om dei ønskjer



SAMHANDLINGSAVVIK 
– rutinar for innkomne meldingar

• Registrering i EQS
• Vedlegg: avviksskjema frå Altinn

• Elementssaksnummer

• Seksjonsleiar i kvar einskild seksjon er ansvarleg for meldingshandsaming. 
• Kvalitetsråd i seksjonen – fylle ut skjema to, tiltak, lukke avvik

• Kvalitetsråd i seksjonen – fylle ut skjema to, tiltak, handsaming på høgre nivå

• Kvalitetsrådgjevar og klinikksjef er ansvarlege for meldingshandsaming.
• Kvalitetsråd i klinikken – fylle ut skjema fire, tiltak, lukke avvik

• Kvalitetsråd i klinikken – fylle ut skjema fire, pasientsskade, vurdere melding, 
hendingsgjennomgang, hendingsanalyse

Svar til kommunen eller tilsynsmyndigheit via Elements



SAMHANDLINGSAVVIK 
– rutinar for utgåande meldingar

• Registrering i EQS
• Samhandlingsavvik, kommune xxx
• Seksjonsleiar vurderer meldinga
• Behandlast i eige kvalitetsråd først eller sendast vidare

• Seksjonsleiar vidaresenderer avvik til kvalitetsrådgjevar
• Kvalitetsråd i seksjonen – fylle ut skjema to, tiltak, lukke avvik
• Kvalitetsråd i seksjonen – fylle ut skjema to, tiltak, handsaming på høgre nivå

• Kvalitetsrådgjevar opprettar sak i Elements.
• Sender standard brev til kommunen
• Avviksskjema som vedlegg

Helseføretaket har tillit til at kommunane har rutinar for handsaming og læring av 
uønska hendingar. Dersom det er ønskeleg med tilbakemelding, vil helseføretaket
etterspørje dette.



SAMHANDLINGSAVVIK 
– oversikt 2023



SAMHANDLINGSAVVIK 
– vegen vidare

• Faste møter med kommunane for å gå gjennom samhandlingsavvik
• Møtefrekvens årleg eller halvårleg

• Læringspunkt og forbetringsarbeid

• Pilot
• Samarbeid mellom HMR klinikk Volda og Volda kommune

• Erfaringsutveksling på neste LSU



SAMHANDLING 
– utskrivingsklare pasientar



SAMHANDLING 
– ventelister og fristbrot



SAMHANDLING 
– innføring av Helseplattformen

• Helseplattformen og risiko knytt til samhandling
• Meldingsflyt

• Kapasitetsutfordringar

• Ventelister og fristbrot


